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TRUNG TAM CAP CU'U 115 Boc lap Ty do - Hanh phiic
S6: /173) /[TTCCI115 Thanh p/m Ho Chi Minh, ngaw) thangodndm 2026

RUNG TAM Y TE KHU YUC THUANAN -
: Hoat déng mang lwéi cip eivu ngoai bénh vi¢n nim 2025

ong tin chung
( i L - Trong nam 2025, Mang ludi cdp clru ngodi bénh vién bao gom Trung tim Cép cru
[/{ / " 115 va 66 tram cdp clru vé tinh 115 (TVT), trong dé khu vye 1: 45 TVT, khu vue 2: 15
]/ H Hq TVT khu vie 3: 06 TVT.
uel - Trung tam Cdp ctru 115 trién khai, dam bao hoat dong chuyén mén (nhan luc,
p b

u’
( f phuong tién van chuyén) tai cdc tram: TVT dudng thuy Can Gid, TVT Bénh vién Ung
buml co s& 2, TVT Trung tam Y t& khu vue Binh Pong va TVT Bénh vién Pa khoa khu

s e vuc Tha BPue.
[." - - WA - o oA Y A < . s . ~ . e
o { bt “J - Trung tam Cdp ctru 115 tiép tuc dieu phoi cap clru ngoai bénh vién cho TTYT
(: E‘I an Dan y Dic khu Cén Déo trong viée cap ctru ngudi bénh va dam bao cong tac y té
{ [ ¥—=<ho céc swkién trén dja ban ddc khu Con Bao.

-

/

/ — 2. Cong tic chuyén mon
2.1. Tong dai 115 (tiép nhin, sang loc, tu vin va didu phdi)
TONG SO LUQNG CUQC GQI DEN PIEU PHOI NHUNG
TONG DAI 115 TRUONG HQP CAN CAP CUU
i1
438.383 41278
y ITCCLLS i -"] TvVT
BCG khd“.g dinge “_ép nhin CG khong ¢d ngi dung 2 Pram CC1IS duimg thiy Tram TTYT KV Binh Dong
CG ¢o dau higu cap et Khéng ¢o ddu higu C:;p ¢l I Tram BV Ung Birdu €S2 7 Fram BVDK KV Tha Dire

Biéu db 1. Thong ké cong tic chuyén mon ciia Téng dai 115 nim 2025
- Tiép nhan: trong nim 2025, Téng dai 115 ghi nhan 438.383 cudc goi, tang 81.401
cudc goi (tuong g 18,6%) so véi ndm 2024. Trong dd, sé cude 20i co dau hiéu cflp clru
la 43.979 cude goi chiém 10% tong cude goi vao dau sé 115, so véi nam 2024 sb cudc ¢6
dau hiéu cap ctru ting 8.596 cudce goi (twong tng 19,5%).



- Sang loc, tu van, khong con nhu cau cap curu, khace: 2.701 truong hop.

- Pidu phdi: Téng dai 115 thyce hién diéu phdi 41.278 trudng hop can cap clr, trong
do diéu phoi TTCCLL5 1a 11.116 lugt (26,9%) va dén cdc Tram vé tinh 14 30.162 lugt
(73,1%).

2.2. Lue lugng ¢fip civu ngoai bénh vién (t6 chire trién khai cAp cdu nguoi bénh tai
cong dong) |
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Biéu db 2. Théng ké cdc trieomg hop trién khai cap cien ngoai bnh vign
nam 2025
- Mang luéi Cép cltu ngodi bénh vién thyuc hién 39.541 lugt xudt xe. Trong do,
TTCC 115 xudt xe 12 10.722 luot chiém 27,1% va c¢dc tram cép ctru vé tinh xudt xe 14 28.819
luegt chiém 72,9%. S luot xuat xe ¢é ngudi bénh 14 33.612 lugt (ting 8.661 trudng hop so
voi ndm 2024). Ty 1& xudt xe c6 ngudi bénh cua toan mang ludi dat 85%, trong do ty 1€ ¢o
ngudi bénh trén huot xudt xe ctia TTCC115 dat 84.3% va ctia TVT dat 85,2%.

- Truomg hop chuyén vién chiém ty 1& cao lin lugt 12 89,8% (TTCC115) va 89,7%
(TVT). ¢6 2.019 trudmg hgp tir vong trong ndm 2025 ting 34,4% so vdi nam 2024 gdm
1.324 trudong hop.

2.3. Phiin b céc ca cip ciru

- Trong ndm 2025, cong tac thong ké phan bd cic trudng hgp cip clru ngodi bénh
vién duge Trung tdm Cap ctu 115 TP, HO Chi Minh trién khai theo hai giai doan, gin véi
sy didu chinh mé hinh quan Iy hanh chinh cta Chinh phu. Cu thé, 6 thang diu nam, 6 ligu
dugce téng hop theo don vi hanh chinh quan/huyén. Ké tir ngay 01/7/2025, thue hién chu
trwong ctia Chinh phii v& mo hinh chinh quyén dia phuong hai cdp va sip xép, sap nhap
don vi hanh chinh cép tinh, trong d6 TP. Hd Chi Minh m& rong dia gii hanh chinh, bo
sung thém khu vuc Binh Duong (KV2) va Ba Rja — Ving Tau (KV3). Trung tdm diéu
chinh phuong thitc thong ké theo don vi hanh chinh phuong/xai. Viée phan chia va phan
tich s6 ligu theo ting giai doan nham dam bao phit hop vdi mé hinh quan ly ctia Chinh phu.



% Trung tim Cip ciru 115

- Tl ngdy 01/01 - 30/06/2025, s ca cdp ciru duge Trung tim Cap clru 115 dép (g
phan bd nhitu nhit tai quan Tha Pirc vdi 586 trudmg hop, quan 8 vai 585 trudmg hop v
qudn 10 véi 542 truong hop.

-Tu ng‘w 01/07 - 31/12/2025, ghi nhdn tai kha vire | phuong Vuon Lai ¢6 s lugng
trudng hop ¢p ciru cao nhét véi 288 trudng hop, phuong D:en IIonsz voi 286 turorng hap_

va phuong Hoa Hung vdi 263 trudng hop.
- Tai khu vye 2, trung tam dap (mg cdp cu cho phuong Donu Hoa nim.u nhdt VO

24 trudng hgp, phudng Di An v6i 5 truong hop va xi Long Hoa vai 3 truong hop.
- Tai khu vize 3, trung tdm dap g duy nhat 1 triomg hop tai phurong Tam Thing.

(@inh kém phu luc 3)

» Tram cap citu vé tmh 115 _
-Ta noay 01/01 - 30/06/2025, s ca cap ciru CIu’ac Inm cap clru ve lmh 115 d'tp

(g phdn bd nhidu nhét tai quan Thu Puc véi | 042 truorno hop, quin Bmh Tan voi 643

treang hop va quén Binh Thanh véi 543 trudng hcp SR = :
- Tie nmy 01/07 - 31/12/2025, ghi nhan tai khu yue 1 phlrorn&, Hlep Bmh ¢6 56 lugng

trudng hop cdp el ¢ao nlnt Vi 3:)6 tewdng hop, phucng Binh Hlmg Hoa vm 305 trudn

-hop va phudmg An Lac Vi 297 trudmg hop R
- Tai khu vire 2, ghi nhan phuong Di ém c6 56 tnrcma horp cap clru cao nhét voi 157

trwomg hop, phirong Thi Dau Mot véi 143 trrong hop va phudng Phi Loi véi 140 trudng

(8]

4§

hop.
- Tai khu vre 3, ghi nhdn phuimg V ting Tau ¢6 s6 lirgng cdp clru cao nhit voi 242

tudmg hep, phudng Tam Thing 149 trucmU hop va phuong Rach Dtra 91 uuo*ns, horp

(dinh kém phu luc 3) :
2.4. 86 trudng hop cip citu ngodai bénh vién ctia ede tram c-fip ciru vé tinh 115
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Biéu dé 3. 84 lwgt xudt xe chia cic tram cdp cten vé (inlt 115 tai khu vire | nétm 20



Tat khu vue 1, TVT BV Gia Aun 115 la Tram vé tinh ¢6 6 lugng xudt xe cao nhit
trong nam 2025 dat 1.612 lugt xuét xe, ké tiép thude vé TVT BV Nhian Dan Gia Pinh véi
1.491 luot va TVT BYDPK Binh Tén vdi 1.336 luot.
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Bidu dé 4. S8 :’mf{ xudt xe ciid cic co 56 ¥ @ ti Hm viee 2 ndnt 7(} 25

Trong nam 2025 tgi khu vue 2, TVT BYDK Binh Duong c,o 50 lurgrt XUAL Xe cao
nhét dat 411 lugt va tiép theo TVT TTYT KV Tha Dau Mot véi sb luot xuat xe dat 231

frot va TVT TTYT KV Thudn An véi 226 lugt XUt xe.
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BVDK Ving Tan  BVDK BiRjs FIYFKVLeng TTYTKY Pha FIYTKV Chin  TTYTRVBG  TIYTQuin Dan
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(350
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Bidu di 5. $6 heot xudit xe cia cde co sé v 1€ tai kheviee 3 ndm 2023

Tai khu vie 3. TVT BVDK Viing Tau ¢6 sb lugt xudt xe cao nhét dat 630 lugt va
TVT BVPK Ba Ria dtng tha 2 dat 197 luot va TVT TTYT KV Long Pt véi 91 luot.
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Bidu do 6. TV I¢ dip tmg di¢u phdi cria cic tram cdp ctru vé tinh LE5 vgi Kl viee 1
s ndm 2025 ' I

Tai khu vuc 1, trong nhom 10 TVT c6 so6 fugt xvat xe cao hang dau, cdc TVT co ty

1& xudt xe trén tong s6 diéu phdi cao 13 TVT BV Gia An 115, BVPK Binh Tan va BVDK
Thi Dire (ddu dat 100%), ké tiép 1A TVT BV Nhén Ddn Gia Dinh CS2 (96%).
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Bidu dé 7. 17 I¢ ddp eng diéu phii ciia cde co sé y 18 tgi khu viee 2
ndm 2025



Tai khu vue 2, trong 06 TVT co sd luot xudt xe cao, nhimg TVT ¢co ty 1€ XUAL Xe
trén tong s6 dicu phdi cao la TVT TTYT KV Tha Dau Mot (88%), TVT BVPK Binh
Duong (81%) va TVT BVDK My Phudc (80%).
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Biéu db 8. Ty I¢ ddp ing diéu phdi ciia cdc co sé y té tai khu viee 3
nam 2025
Tai khu viee 3, ¢ac TVT va TTYT Quén Déan y Biac khu Con Pao co ty I¢ dap tng
Xudt xe tuong d6i cao. Trong dé, TVT BVDK Viing Tau dat 88%, TVT TTYT Quan Dan
y Dic khu Con Dao dat 86% va TVT BVDPK Ba Rja - TTYT KV Long Dét déu dat 85%.
(dinh kém phu luc 2)
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2.5. Ty 1€ tir choi xuat xe etia cdc Tram cap elru v¢ tinh 115
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Biéu dé 9. Ty I¢ tic chdi diéu phdi ctia cdc tram cip cicu v¢ tinh 115 tai khu viee [
ndam 2025



Cdc Tram vé tinh cd ty 18 tir chdi xudt xe cao nhit tai khu vue 113 TVT PKDK Linh
Xudin (95%), TVT BV Quéan Dan y Mién Pong (90%), TVT BVQT Nam Sai Gon (89%)
va TYT BV Hong D HI (77%). N .

Céc Tram vé& tinh ¢6 ty 1§ tir chdi trén 60% cude goi chuyén dén chiém 1747 TVT
tai khu vire | hién dang hoat dong. '
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Bidu db 10. T¥ I§ tir chii diéu phdi cia co 56y 8 tai kit viee 2 niim 2025

Ty 1& tir chdi diéu phéi tai khu vyre 2 khéng cao ghi nhén.(.).?» TVT ¢6 ty 1& tir chdi
cao nhat trong thang 1a TTYT KV Bén Cat (21%), TTYT KV Déu Tiéng (19%) va TTYT
KV Bau Bang (12%). S [RR
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Bidu a6 11, TF I¢ fic chdi didu phoi ciia co si y € tgi khu viee 3 ning 20235

Tai khu vue 3, rt it trwdng hop tir chdi didu phdi chi ghi nhdn 03 Tram vé tinh va
01 TTYT trye thude mang ludt CCNBV: TTYT Qudn Dén y Ddc khu Con Dao (22%),
TVTTTYT KV Phi My - TTYT KV H6 Tram - TTYT KV Chau Pic (déu ghi nhin 6%).



(dinh kem phu luc 2)

2.6. Mt s6 chi s chiit luwgng lign quan dén cAp ciru ngoai bénh vign
% Trung tam Cép ciru 115

- Thoi gian trung binh tiép nhan cude goi cap ctru' (t1): 2 phat.

- Thoi gian trung binh dicu phdi cude goi c¢dp et (£2): 2,1 pht.

- Thoi gian trung binh xudt xe* (13): 2,8 phat.

- Thoi gian trung binh tiép can hién truomg? (t4): 13.6 phut.

- Thoi gian trung binh chuyén dén bénh vién® (t5): 34 phut.

40
as 34
30
26,3 26,3
25
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15,1
15 000 - EEEE------------------------- g --=so-----osssosToosoos 13,6
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6,2
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'3 20 (O %o Rk
09 °
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Nam 2023 Nim 2024 Nam 2023
1 Théi gian trung binh tiép nhin cude goi edp ctru (L) Thai gian trung binh didu phdi cude goi cap ciru (12)
s Thini gian trung binh xudt xe (13) mes Thai gian trung binh tiép can hign truong (14)
Thoi gian trung binh chuyén dén bénh vign (t5)  ----~ Thoi gian chudn 13

----- Thoi gian chudn 4

Bidu do 13. Thei gian cia tieng giai dogn trong CCNBV ciia TTCCLLS qua cdc nam

! t1: thoi gian tir e tép nhdn cuge goi tir ngudi din dén lie két thic cude goi. )

2 12 thoi gian tir e két thie cude oi dén khi thong tin edp ctru duge kip cdp clu ticp ahdn.
3 3: thai gian tir lc kip cdp ciu tiép nhdn thong tin dén lic xudt xe.

+14: thai gian tir lie xudt xe dén e tiép cdn hi¢n tnrong.

5 {5: théi gian tir hién trudng dén bénh vién,



9

- Trong ndm 2023, Trung tdm Cap ctru 115 ghi nhan thoi gian dap (g cap clru tir
lde tiép nhan cude goi cho dén lic xuat xe 1a 6,9 phat. Thoi gian trung binh xuat xe trong
nam 2025 ngan hon so vai thoi gian muc tiéu (2,8 phit so vai 3 phat). Ty 1€ truong hop co

20/

thoi gian xuat xe tr dudi 3 phit chiem 41,3%.

- Thoi gian trung binh tiép cdn hién truong trong nam 2025 ngdn hon so v6i thoi
gian muc tiéu (13,6 phit so vai 15 phat). Ty I¢ treong hop ¢ thoi gian tiep cdn hién trudong

20

tir dudi 15 phut chiém 57,3%.

- P6i véi thoi gian tl, ghi nhan xu hudng ting dan qua cic nam. Nguyén nhan chu
yéu la tir nam 2024, Khoa Piéu hanh da wién khai va thue hién hudng dan hoi sinh tim
phdi cho ngudi nha nguoi bénh qua dién thoai (T-CPR). Viée bd sung quy trinh hd trg
chuyén mon nay lam kéo dai thoi gian xur Iy cude goi, tuy nhién gép phan nang cao hiéu
qua cap clru ban dau, do dé thdi lugng t1 ting theo hudng tinh tién 1a phit hop va ¢d thé
ch'flp nhén duoc.

- Boi véi thoi gian 12, tir nam 2023 dén nam 2025, sb luong tram vé tinh cf;.p el
ngoai bénh vién tdng tir 40 [én 66 tram. Viéc mo rgng mang ludi kéo theo tinh trang tur chdi
didu pl1§i tr cac tram vé tinh gia tang trong maot sb khung gid cao diém., budc Khoa Diéu
hanh phai kéo dai thoi gian didu phdi cho dén khi chuyén giao thanh cong ca bénh. Day 1a
yéu té chinh lam thoi gian t2 ¢6 xu huéng ting theo timg nim.

- Béi vai thoi gian t3, tir thang 4/2023, Khoa Cip ctru ngoai bénh vién da ban hanh
va trién khai thuc hién “Quy trinh xtr tri trudng hop L‘é(lp ctru thong thuong”, qua dé thoi
gian xuat xe duge kiém sodt va duy tri & mirc chz"'lp nhan duge. Trong nim 2024, do sd
lvong nhan sy maéi duge tang cudng, mot bd phian nhan vién chua kip thich tmg véi moi
trieong va quy trinh lam viée, dan dén thoi gian xudt xe ting nhe. Tir nam 2025, nho trién
khai theo doi va danh gia chat lugng céc chi s6 thoi gian thudng xuyén, thoi gian xuat xe
da dugce cai thién rd rét so vai hai ndm trude.

- Déi voi thoi gian t4, vige ting sé lwong tram vé tinh va mé rdng pham vi bao phu
dia ban da gop phfin cai thién kha ning tiép can nguoi bénh. Pdc biét, trong nam 2023,
Trung tdm trién khai mo rong mo hinh tram vé¢ tinh loai 3, b tri nhan sur tryre ludn phién
ho trg tai cac tram khdc, qua d6 lam ting ty 1§ tiép nhdn ca bénh va rat ngin thoi gian tiép
cdn hién truong.

% Tram c?ip ctru vé tinh 115

- Thoi gian trung binh tiép nhan cude goi cap ciru (t1): 2,1 phut.
- Thoi gian trung binh diéu pllé)i cudc goi cép ctru (t2): 2,8 phut.
- Thoi gian trung binh xudt xe (13): 7,2 phtit.

- Thoi gian trung binh tiép cdn hign truong (14): 14 phat,

- Thoti gian trung binh chuyén dén bénh vién (15): 31,9 phut.
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Biéu dé 14. Théi gian ciia tieng giai doan trong CCNBV ctia TVT qua cdc nim

- Trong nim 2023, Tram vé tinh 115 ghi nhn thoi gian dap (mg cdp clru tir e tiép
nhan cude goi cho dén lic xudt xe 1a 12,1 phit. Thoi gian trung binh xudt xe trong ndm
2025 dai hon so véi thai gian muc tiéu (7,2 phit so véi 3 phut). Ty 1€ truong hop co thoi
gian xudt xe tir dudi 3 phit chiém 23,7%.

- Thoi gian trung binh tiép cdn hién truong trong nam 2023 ngan hon so véi thoi
gian muyc tidu (14 phit so véi 15 phat). Ty 1& truong hop 6 thoi gian tiép can hién truong
tir dudi 15 phut chiém 55,8%.

3. Co cau bénh tit

3.1. Co cAu bénh tit theo ma ICD



< Trung tiim Cip ciru 115

Bang 1. Ty ¢ 14 bénh mic hang diu ciin TTCCIHS niim 2025 (=10, 646)

STT Tén bénh - Séea | Tyld
1| Suy hé hép (396) o | 887 8,3%

2| Chén thwong du (SO0, S01, $02, 803, 806, $07,809) ss_i_ | 8,0%
3 | Ngung tim (R98, R99, 146) | 60 | 63%
4 | Potquy ndo (161, 164) o B S| e | ssw
5 E)_éng kinh, co__gi_.zfu (_F4_4_.5_,_R56_,_ G253,G25.4,G40) 478 4,5%
6 [ViemphdigQls, iz, s 06 |4 | 41%
7 |Réiloantiéndink (R2,HSD) 432 | 4%
3 figga;mg huyét (Y42.3. E16.1, E16.2, E16.0) S 4w | 40%
9 |Tanghuyétap 10y .o 339 | 300

10 | Pau lung, dau cét séng (M>I2M483 M3y | o266 | 2.5%

Trong ndm 2025, TTCC115 da tiép nhén cac triffmg_ if@p cip cu’u nhu sau:
- Ty 1& 10 bénh ¢6 nhu cdu ‘C‘ép clru cao. nﬁfit da(.). déng tlr 2,5% dén 8,3%.
- “Suy ho hdp” véi 887 ca chiém ty [é cao nhét 1 8,3%, ‘;‘Chfm thuong & dau” vai
851 ¢a chiém ty 1& cao thir hai Ia 8,0%.

- *Dau g, dau ¢ot sbug” 14 bénh cd ty 18 thip 266 ca, chiém 2,5%.
% Tram cAp ciru vé tinh 115

Bing 2. Ty I¢ [0 bénh midic hang diu ciia TVTLIS néim 2025

tgi khuvge 1, 2va 3 (n=14.152)

STT Tén bénh Soea | Tylé
I | Chén thuong diu (S00, SO1, S02, 803, S06, S07, 509) 1443 10.2%
2 | Ngung tim, ngung tho (R98, R99, 146) 1273 9.0%
3| Pot quy ndo (161, 164) 131 8,0%
4 | Suy hd hip (J96) 827 5,8%




' STT Tén bénh Sb ca Ty 18
5 | Dong kinh, co gidt (F44.5, G40, G25.3, G25.4, R56. R55) 685 4,8%
7750: lo:ntlen dinh (R42, H81) 56(; 4,0%
—7“ ;i-él;l phdi (J18, 12, )15, J16) 451 3.2%
8 | Ha dudng huyét (Y42.3, E16.0, E16.1, E16.2) 319 2,3%
9 | Tang huyétap (110) 305 2,2%
10 | Xuat huyét tiéu hoa (K92.0, K92.1, K92.2, K29.0, 185.0) 234 1,7%

Trong nam 2025, tram cép ctru v¢ tinh 1 1S da ticp nhdn cac tredng hop cap clru nhu
sau:

- Ty 1¢ 10 bénh ¢6 nhu cau cap ciru cao nhat dao dong tir 1,7% dén 10,2%.

- *Chan thuong ¢ dau” voi 1.443 ca chiem ty 1¢ cao nhat la 10,2%, “Ngung tim,
ngung tho™ voi 1.273 ca chiém ty 1€ cao th{r hai la 9,0%.

- “Xudt huyét tiéu hoa™ 1a bénh c6 ty 1¢ thap 234 ca, chiém 1,7%.
3.2. Co ciu bénh tit theo ly do cude goi
% Trung tim Cép ctru 115

Bang 3. Phin bo t 1¢ Iy do goi cdp civu ciia TTCCI15 ndm 2025

| STT Nhém Iy do goi ciip eiru Tin sb Ty 1é
1| Béttinh 2836 21,5%
2 |Khothe | 2504 19%
3| Tainan 1983 15%
4 | Dot quy 784 5,9%
1 5 | Ngung tiljn, ngung tho 415 3,1%
: 6 Pau nguc lf:i'G 1.1%
|7 | Tam than 121 0.9%
]‘ 8 | bathuong 12 0.1%
% 9 :;g?ﬁ)khéc (Co giat, dong kinh, chong 4403 33.4% i

Trong nam 2025, cic nhém 1y do goi cdp eiru cho Trung tim Cép ctru 115 duge ghi
nhan cao nhat 1a bat tinh (chiém 21,5%), khé thd (chiém 19%), tai nan (chiém 15%), dot
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Bing 4. Phin bé 1y 18 Iy do goi cdp ciru cita TVTI11S ndm 2025 tai kiru viee 1, 2

vi 3
STT  Nhém Iy do goi cip ctru TAn s6 Ty I8
| | Béttinh 4987 243%
2 | Tainan TR MRNDTR R P VIE | P 13987 ] - 194%
3 | Kho thd _ 3457 - o 16,8%
4 | DPotquy oo s 12 e 5,4%
5 | Ngung tim, ngung tho ol 013 49%
6. Baunguc | . " 182 ] 09%
3 Déthudng RIS sz 02%
9 Nhom khac (dau hung, sot nén oi,. ) ol 5659 27 7%

. Trong nam 2025 céc nhom Iy do g01 cap cuu cho T ram vé tmh 115 duoc ghl nhan
cao nhét 14 bit tinh (chiém 24,3%), tai nan (chlem 19 4%) kho tho (chiem 16,8%), dot quy
(chlem 5,4%). Céc nhém ly do goi cap clu chlem ty 1& thap bao gom tdm thin (chiém

0,4%), da thucng (chlem 0 2%) |

4. Bao cao ca tim thin

Trong nam 2025, sb liéu cic truong hop lién quan tdm thin dugc TTCCIS tiép
nhin, diéu phéi va xir trf cu thé nhu sau:

- Thng sb cudc goi _cé"ip_ ciru ¢6 lién quan dén cép clru tdm thdn: 114 cuge gol.

- 86 ca cAp citu ¢6 lién quan dén vin d& tAm thin: 74 ca do TTCCI15 tiép nhan va
X\ tri.

- 84 trudmg hop chuyén vién 6 lién quan van dé tam than: 69 trudng hop chuyén
vién (53 truémg hop chuyén Bénh vién Tam Than TP.HCM, 03 trudng hop chuyén Bénh
vién L€ Minh Xuén, 02 trudng hop chuyén Bénh vién Quén y 175, 02 trudmg hop chuyén
Bénh vién Nguyén Tri Phuong, 02 truomg hop chuyén Bénh vién Cho Rdy, 02 trudong hop
chuyén Bénh vién Pai hoc Y Duge TP.HCM, 01 trudng hop chuyén Bénh vién Nhan Dan
Gia Pinh, 01 trudng hop chuyén Bénh vién Nguyén Trdi, 01 trudng hop chuyén Bénh vién
Trung Vuong, 01 trudng hgp chuyén Bénh vién Pa khoa Lanh Binh Thing va 01 trudng
hop chuyén Bénh vién Gia An 115).

5. Bao cdo s cb

Trong nam 2025, trung tdm khong ghi nhan bdo céo su ¢b tir Tram vé tinh 115.

6. Hoat dong khac

Trong nim 2025, Trung tam Cip ctu 115 cung v6i Mang ludi cép ciru ngoai bénh
vién tham gia dam bdo cong tac vy té cho 176 su kién chinh trj va 1€ hoi, véi tdng thii luong
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phuc vu 1a 1.102 bubdi va téng s6 xe ciru thuong duge huy dong 1a 1.454 xe. Cac Tram vé '
tinh va co s& v té tham gia true hd trg y € cho cée su kién, 1€ hoi nhiéu nhit 1a: Bénh vién
Nhén Dan Gia Pinh CS82, Vién Tim TP.HCM, Bénh vi¢n L€ Vin Thinh, BVDK Binh

Duong, Benh vién An Binh, Bénh vién Nguyén Trii, BVDK Binh Chénh, BVDK Lénh
Binh Thing, BVDK Tén Dinh.

7. Thufn l¢i, han ché,_ dé xudt phuong hwéng hoat dong
a. Thudn loi

- Nhe“m dwge su quan tam, chi dao va ho trg tk S&'Y té trong viéc trién khai mé rong
mang ludi cép clru ngoai bénh v1en trong bdi canh hop nhat TP Ho Chl Mlﬂh Bmh Duorng
va Ba Ria Vung Tau VRPN :

- Céc Tram Cap clru vé tmh 115 tlch cuc cur nhén sy tham gia céc chucmg trmh ddo .
tao cap ciu ngoal bénh vién de néng cao ndng luc chuyén mon cua nhan vién y te tham gia
hoat dong cap clru ngoal benh v;en ' ' ' : '

- Trong nam 2025, ¢6 nhzeu su kxen chmh tri, 1e h(;n quan trong \/01 quy mo to chuc
l6n va 56 hrorno ngum tham gia dono Trono bm canh d6, Trung tam cap ciu 115 da phdi
hop cung cac tram cap ciru ve tmh 115 thuoc \fIanc luou CCNBV va cac co sor y te de hoan
thanh tot nhlem vu o R ' ' '

- Céc Tram vé tinh thuoc Man0 luorl CCNBV duy tri hoat dong h;eu qua trong cong
tac Cap ciru tai khu vue, thé hién qua ) hrong tlep nhén d;eu_phm cao va s_o luong XUdt xe
cao.

b. Han ché

- K¢ tir thang 07/2025, Thanh phd Ho Chi Mmh hop nhat hal dza phucno Ba Ria —
Viing Tau va Binh Duong véi su m& réng dién tich va quy md dén s6 din dén kho khin
trong giai doan dau khi trién khai cdp ciru ngoai vién cho nguoi dan.

- Ngudn nhén lyc tham gia hoat dong cap ciru ngoai bénh vién cua Trung tam va cic
Tram vé tinh hién chua dap {mg di nhu cdu cap ciru thuc té.

- Kha niing dap ung clia mdt s& Tram vé tinh bj anh hudng bdi nguyén nhan khach
quan nhu: dang thue hién Cap ciru ni vién, bénh dong, noi cdp clru qua xa,...

- Mét s6 Tram vé tinh nhdp liéu ho so bénh an trén phin mém hé thong diéu phoi
{tng ctru khan cép chua duoe thue hién hodic chua hoan thién theo quy dinh.

A A . A

c. Pé xuit, phwong hwéng hoat djng

- Tiép tuc mo réng mang ludi cAp clru ngoai bénh vién, nham rit ngén thoi gian ti€p
cin ngudi bénh, nang cao hidu qua can thi¢p sém va gidm ganh néng bénh tat.

- Tiép tuc duy tri té chirc dao tao cép nhdt kién thirc y khoa lién tuc cho nhén vién y
té ctia cac Tram cap ctru vé tinh, nhdm cing ¢0 va nang cao ndng lyc chuyén mén, k¥ ndng
thuc hanh cép ciru,
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- Lanh dao céc don vi truc thudc Mang ludi cép clru ngoai bénh vién tiép tuc quan
tm, ra so4t, nhic nhé nhan vién hoan thién hd so bénh 4n cap ciru trén hé théng EOC, bao
dam ghi chép déy du, cdp nhét kip thdi, han ché thleu Sot anh hudng dén cong tac tdng hop,
bao céo.

- Cac Tram vé tinh tiép tuc tu danh gid, kiém tra theo bd ti€u chi chat lugng cia
Tram vé tinh duge S& Y té ban hanh, nham néng cao chét lugng trong hoat ddng célp clru
ngoai bénh vién."

- Cac Tram v€ tinh thudc mang ludi _tiép tuc duy tri ty 1€ ti€p nhén di€u phoi & mirc
cao va dam bao sb lugt xuét x¢ phtl hop voi nhu cdu cdp ciu trén dia ban.

- Tiép tuc duy tri phdi hop véi cac co s& y té va Tram vé tinh trong cong tac hd tro
dam béao cap cu'u y te cho cac sy kién, Ie hoi va chinh trj, nham dap ing k1p tthl nhu cau
cép ciu khan cap clia ngudi dén tham gsa su kién.

- Céc dcm vi t1ep tuc phan 4nh nhu‘ng kho khén trong qud trinh trién khat nhiém vy
vé Trung tam dé Trung tam téng hop, bdo cdo va tham muu S& 'Y té xem xét, hd tro gial
quyét khi can thiét.

- Téng cuc‘mg cOng téc truvén thdng, tuyén truyén dén ngum dan vé tam quan trong

clia so cap clru va viée goi ddusé 115 trong céc tinh hudng khan cap, nham néng cao nhin
thirc cong ddng.

Trén day 1a Ban tin hoat dong Mang ludi cap clru ngoai bénh vién nim 2025, Trung
tdm Cép ciru 115 kinh trinh S& Y t& xem xét va chi dao.

Trén trong./.

(Pinh kém Bdo cdo két qua khdo sdt hai long nguedi sie dung dich vu cdp civu ngodi
bénh vién tai Trung tam Cadp ciru 115 nam 2023) Z
-

Noi nhin: GIAM POC
- Ban Gidm déc So Y té:

- PGS.TS.BS. Nguyén Anh Diing (Phé GB SYT):
- Phong Nghiép Vu Y - S& Y € Tp. HCM;
- Cdc vé tinh I3 thugc ML CCNBYV;
- BGD Trung tdm;
- L VT, KHTC (Huy2b)
(VB gidy va VB disn




.PLUL 115 | \
THi muJ’h&] o8 |
H) CHl M /.

THONG KI

MLCARX {HJ VE TINH THUC HIEN

BENH AN CAM&N{GOM BENH VIEN NAM 2025

(Dinh kém theo Ban tin s6 AYD /TTCC115 ngay M thang0dynim 2026
ciia Trung tém Cap ciru 115 Thank phé Ho Chi Minh)

Xuit Sf{ilu’q’ng
, bénh an = o %
STT Tram CAp ctru v@ tinh 115 2EE0 | T | e A
, ngnlrﬁn e phﬁn bénh an
bEAR | hdm
| BV An Binh 289 143 49,5%
2 BV Gia An 115 1442 1432 99,3%
3 BV Hoan My Sai Gon 396 86 21,7%
4 BV Hoan My Thu Dirc 146 119 81,5%
5 BV Héng Bie 11 179 177 98,9%
6 BV Héng Pic 111 226 199 - 88,1%
7 BV Lé& Vin Thinh 532 414 77.8%
8 | BV Lé van Vit 352, | 324 92%
9 BV Nhén Dén Gia Binh CS2 1410 1150 81,6%
10 | BV Nhi Déng Thanh phé 17 9 52.9%
" BV .Iihtlxc hoi chire ning - Qiéu tri bénh nghé 482 474' 98.3%
nghi¢p

12 | BV Quén Din y Mién Déng 46 2 4,3%
13 |BV Quany 175 | 233 4 1,7%
" ?;;’r?;fn y 4, Cuc Hau can - K¥ thuat, Quan - o '59,'5%
15 | BV Sai Gon ITO Phii Nhugn 701 673 96%
16 | BV Tam Anh 525 525 100%
17 | BV Tam Tri Sai Gon 363 141 38,8%
18 | BV Triéu An 304 292 96,1%
19 BV Ung Budu CS2 493 485 98,4%
20 | BV Van Phiic City 158 149 94,3%
21 BV Xuyén A 463 453 97.8%
22 | BVDPK BaRia 134 38 28,4%




Sb lugng

feuffi benh &n | o 12 lam
STT Tram Clp ctru v¢ tink 115 I’}gm TVT fam byenh .

|
23 | BVDK Binh Chanh 305 | 204 | 964%
24 | BYDPK Binh Duong 237 | 210 | 924w
25 | BVDK Binh Tén _ 1388 | 1383 | 99.6%
26 | BVDK Binh Thanh 728 | 725 99,6%
27 . |BVDK Chénh Hung 33 | 296 | 946%
28 [BVPKCuChi . 160 | 1St | 944%
29 | BVDK Cu Chics2 o 1z | 8%
30 |BVDKGoVip 621 559 90%

131 | BVDK Hoan Héo Di An 20| s 71%

32 | BVDK Khdnh Hoi 384 | 386 | 100%
33 | BVDK Lanh Binh Thang 53 53 100%
34 | BVDK My Phudc 99 - 1 1%
35 | BVDK Nguydn Thi Thip sss | 417 75,1%
36 | BVDK Nha B¢ 371 371 100%
37 | BVDK Pht Nhudn 184 156 84,8%
38 | BYDK Tin Binh 380 340 89,5%
39 | BVDK Tan Dinh 403 340 84.4%
40 | BVDK Tin Hung 261 196 75,1%
41 | BVDK Tén Phu 757 757 100%
42 | BVDK Thit Dire 799 768 96.1%
43 | BVPK Trung My Tay 878 878 100%
44 | BVDK Ving Tau 402 124 80,6%
45 | BVBK KV Cti Chi 310 303 97,7%
46 | BVPK KV Hoe Mén 166 463 99,4%
47 | BVDK KV Thu Pirc 195 174 89.2%
48 | BVQT Nam Sai Gon 40 29 72.5%
49 | Cdpciru 115 KV Tha Bite 66 65 98,5%




Sé luwgng

Xuit T
eco | DEURAR s tam
P X .
STT Tram CAp cieu vé tinh 115 ° | TvTam | T EE
ngwdi . % bénh dn
~ trén phan
b(_fﬂh 2
mem
/50 | Cép ciru dudmg thuy 115 285 285 100%
51 | PKDK Linh Xuan _ ' : i
52 | TTYTKV Béc Tan Uyén 9 | 16 84,2%
53 | TTYTKV BauBang 2 | s 36,4%
54 | TTYT KV Bén Cat_ 24 | 5. | 208%
55 | TTYT KV Binh Déng e o923 | 987%
6 | TTYTKYV Chn Gio 27 0 0%
57 | TTYT KV Chiu Puc 25 10 0%
58 | TTYT KV Diu Tiéng 2000 s 23,8%
59 | TTYTKV Di An 143 | 44 30,8%
60 | TTYTKV HS Tram 25 | 0 0%
61 | TTYT KV Long Bét 60 30 50%
62 | TTYT KV Pha Gido 28 4 14,3%
63 | TTYTKV Phi My 51 32 62,7%
64 | TTYTKV Téan Uyén 53 24 45,3%
65 | TTYT KV Tha Diu Mgt 160 152 95%
6 | TTYTKV Thuin An 155 20 12,9%
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CAP CUU VE TINH

P CU'U NGOAI BENH VIEN NAM 2025

(Dinh kéem rheo_l_?c}n tin 36’ AYD/TICC1LS ngay M thdng_()i}ném 2026
cita Trung tam Cép ciru 115 Thanh phé Hé Chi Mink) -~

I. Théng k& Tram vé tmh 115 xuz‘i_t_x_e/_tfr _(_:héi chp citu ngoai bénh vi_én khu V_l‘l’c.l

S8 cuge

1 So liéu cude

So ligu cude

Cho et va i | oot g3 cuge | S8 S Licu luot
grp | TramCapciruvgtinh | goltdng | Fie Tl oo i ehéi | D00 Y
S 115 dai 115 " oo o] xudt xe (%)
: AUS O hans) | () | TRt
1 |BYAaBih 1238 | 357(289%) | 881 (71,1%) | 307 (85,9%)
2 |BVGiaAnlls . 1890 | 1612(85,3%) | 278 (14,7%) | 1612 (100%)
3 | BV Hoan My Sai Gon 2095 | 602(28,8%) | 1493 (712%) | 458 (76,0%)
"4 | BV Hoan My Tha Dic 285 | 194(68,1%) | 91 (319%) | 178 (91,7%)
5 | BV Héng Bitc 11 713 314 (44,1%) | 399 (559%) | 204 (64,9%)
6 | BV Héng Dire Il 1817 | 414 (22,8%) | 1403 (772%) | 245 (59,1%)
7 | BV L& Vin Thinh 1429 | 776 (54.4%) | 653 (45,6%) | 681 (87,7%)
8 | BV L& Vin Viét 1495 687 (46%) | 808 (54,0%) | 399 (58,0%)
TN e
9 (B: 's'zl han Dan Gia Dinh 2248 | 1552 (69,1%) | 696 (30.9%) | 1491 (96,0%)
10 | BV Nhi Ddng TP 32 24 (75%) 8 (25%) 22 (91,6%)
BV Phyc hdi chirc nang - ) . o ) .
L | Bty i bénh nght nghiép 963 561 (58,3%) | 402 (41,7%) | 543 (96,7%)
BV Quin Din y Mié '
|2 DY QuanDanyMién 1357 130 (9.6%) | 1227 (90,4%) | 58 (44.6%)
Pong
13 | BV QuanY 175 1760 | 447 (25,4%) | 1313 (74.6%) | 272 (60,8%)
j4 |BYSaiGon[TO Pha 1867 | 993(53,2%) | 874 (46,8%) | 800 (80,5%)
Nhuén
15 | BV Tam Anh 1173 715 (61%) | 458 (39,0%) | 593 (82,9%)
16 | BY Tam Tri SG 2202 | 888 (40,4%) | 1314 (59,6%) | 434 (48,8%)
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Sé cudce

S0 litu cude

‘ . -~
86 liéu cuge

grr | Lram Cé‘; lc 5“" vé finh %Q;itff Sg- | goitibp | goitir chi fg;:e: h’iﬁﬂ
chu.}’é.n nhin(%) (%) ‘ #o)
17 | BY Tritu An 768 | 417 (543%) 1 351 (457%) 371 (88,9%)
18 | BV Ung Buéu CS2 665 | 665(100%) | 0(0%) | 625(93.9%)
19 | BV Van Phie City 909 | 205(32,5%) 614 (67,5%) | 189 (64,0%)
20 |BVXuytnA 761 | 609.(80,1%) | 152(199%) | 558 (91.6%)
21 |BVDKBinhChinh | 796 | 388(48:8%) | 408(512%) | 335 (86.3%)
22 |BVDKBiohTin 2100 | 1336(63,7%) | 764 (36,3%) | 1336 (100%)
23 | BVDK Binh Thanh 2321 | 1097 (47.39%) 1224 (52.7%) | 843 (76.8%)
24 BV_I;SK Chénh ﬁ;}ng __ 990 | 380 (35,4%)_ | 6;0.(6_{,6“_/_;)_ 335 (.88___, 1%)
25 | BYDK Cti Chi 22 | 16a(582%) | 118(418%) | 164 (100%)
26 | BVDK Ci Chi CS2 24 | 30242%) | 94(75.8%) | 19(63,3%)
27 | BVDK Go Vip 2264 | 1049 (46,4%) | 1215 (53,6%) | 697 (66,4%)
28 | BVDK Khanh Hoi 1375 | 605 (44%) | 770 (56%) | 427 (70.5%)
29 | BVDK Lanh Binh Thing 1267 | 386 (30,5%) 881 (69.5%) | 56 (14.5%
30 | BVDK Neuyén Thi Thip 1340 | 592 (44.2%) 8 (55.8%) | 570 (96,2%)
31 | BVDK Nha Be 798 | 475(59.6%) | 323 (40.4%) | 406 (85,4%)
32 | BVDK Phi Nhuin 1098 | 270 (246%) | 828 (75,4%) | 180 (66.6%)
33 | BVDK Tén Binh 1834 | 621(33.9%) | 1213 (66.1%) | 439 (70.6%)
34 | BYDK Tan Dinh 1934 | 465 (24,1%) | 1469 (75.9%) | 388 (83,4%)
35 | BVDK Tén Hung 1010 | 294(202%) | 716 (70.8%) | 239 (81.2%)




£ e me Sé, cg@c Sé lidu cude | S6 lidu cude .
STT Tram Cal;;;m ve tinh g;‘l'tff'sg gt,)} t'iép' 2oi t.t‘l’ chél Sﬁiltiéu h;(«ﬁ
el B HCO S IO R

36 | BVDK Tan Ph 2280 | 1010 (44,3%) | 1270 (55,7%) | 828 (81,9%)
37 | BVDK Thi Ditc 1289 940 (73%) 349 (27,0%) | 940 (100%)
38 | BVDK Trung My Tay 1967 | 1185 (603%) | 782(39,7%) | 1124 (94,8%)
39 | BVPK XV Cu Chi 577 | 370 (64,2%) | 207 (35.8%) | 370 (100%)
40 | BVDK KV Héc Mon 1402 | 685 (48,9%) | 717 (SL,1%) | 552 (80,5%)
41 BV_VD_K_KV Thi P 1001 | 353 (35.3%) | 648 (64,7%) 236 (66,8%)
42 | BVQT Nam S&i Gon 776 87 (11,3%) | 689(88,7%) | 46 (52,8%)
43 |Cdpciu ISKV Thubie | 75 75 (100%) 0(0%) | 75(100%)
44 |Cipoimdusngthuy 115 | 335 | 335(100%) | 0(0%) | 335(22,3%)
45 | PKPK Linh Xuan - 130 6 (4,7%) 124 (95,3%) | 0 (0%)
46 | TTYT KV Binh Déng 13_2_1 1321 (100%) | 0(0%) | 1248 (94.4%)
47 {TITYT KV Can Giv 59 40 (67,8%) | 19(32,2%) 30 (75%)

I1. Théng ké co s& y té xuét xe/tir chdi cAp ciru ngoai bénh vién tai khu vyc 2

STT

Tram Cap citu vé tinh

S6 cude
goi tong

S§ liéu cudce
goi tiep

So liéu cuge
goi tir choi

S$6 liéu Iyt

115 dai 115 At xe (%
US| ey |y | e R
chuyén
BV Quiny 4, Cuc Hiu
[ | cin - K§ thudt, Quan doan 168 168 (100%) 0 (0%) 124 (73,8%)
34
2 | BVPK Binh Duong 515 507 (98,5%) 8 (1,5%) 411 (81%)
3 | BVDK Hoan Hao DT An 29 29 (100%) 0 (0%) 26 (89,6%)
4 | BVPK My Phuéc 207 196 (94,7%) | 11(5,3%) | 157 (80,1%)
5 | TTYT KV Bic Tan Uyén 31 28 (90,3%) 3(9,7%) 25 (89.2%)




S0 cuge S8 lidu cude | S6 ligu cude
Tram Cfap civu vé tinh | goi tong LRI ..« z. | Soliéu lwgt
STT 115 43 115 goi tiép goi tir choi Pl gk (%)
]

2 nhin(%) (%)
chuyén

6 TTYT KV Bau Bang 78 69 (88.5%) 9 (11,5%) 48 (69,5%)
7 | TTYT KV Bén Cat 150 119 (79,4%) | 31(20,6%) | 77 (64,7%)
8 | TTYT KV Diu Tiéng 43 35 (81,4%) 8 (18,6%) 25 (71,4%)
9 TTYT KV Di An 260 240 (92,3%) 20 (7,7%) 176 (73,3%)
10 | TTYT KV Phu Gido 47 46 (97,9%) 1 (2,1%) 38 (82,6%)
Il | TTYT KV Tan Uyén 190 186 (97,9%) 4 (2,1%) 106 (56,9%)
12 | TTYT KV Thu Dau Mot 289 264 (91,4%) | 25(8,6%) | 231 (87,5%)
13 | TTYT KV Thuén An 345 334 (96,8%) | 11(3,2%) | 226 (67.6%)

II1. Théng ké co'sé'y té xuét xe/tir chdi cAp citu ngoai bénh

vién tai khu vue 3

khu Cén Pao

Sécude | ... . S6 lidu
B sce g e So liéu cuge J e = .
Tram Cap ciru vé tinh | goi tong " cudc goi So liéu lugt
STT _ ¥ goi tiep o £ '
115 dai 115 > tir choi xuit xe (%)
z nhan(%)
chuyén (%)
1 BVDK Ba Ria 236 232 (98,3%) 4 (1,7%) 197 (84,9%)
2 | BVDK Viing Tau 718 714 (99,5%) | 4(0,5%) | 630 (88.2%)
3 TTYT KV Chau bic 51 48 (94,1%) 3 (5,9%) 40 (83,3%)
4 TTYT KV Ho Tram- 52 49 (94.2%) 3 (5.8%) 37 (75.5%)
5 | TTYT KV Long Dét 111 107 (96.4%) | 4 (3.6%) 91 (85%)
6 | TTYT KV Pha My 108 101 (93,5%) 7(6.5%) 72 (71,2%)
TTYT Quéan Dan y Dic
7 Luse Din 7 Hiks 18 14(77.8%) | 4(222%) | 12(85.7%)




TEUKG Tim € \
CAPCHY 115

>3
THONG KE SO TRUON AP CUU THEO KHU VUC NAM 2025
(Dinh kém theo Ban kifz 50 J/ITCCILS ngay M thang0nam 2026
cua Trung tim Cdp ctru 115 Thanh pho Hé Chi Minh)
Phén bd truedng hop clip ciru theo Qufm/huyén tir ngay 01/01 - 30/06/2025:

sdca
m 586

40,5

TR

B

102

Biéu db 15. Bin dé nhigt thé hign so lwgng trudng hop cap citu ciia Trang tim
6 thang dau nam 2025

SO o o
o FUAZ |

“sam

56

i1

W 3

Biéu d 16. Ban do nhiét thé hién s6 lwgng truwong hop cap cieu ciia TVT
6 thing dau nim 2025



Panh sach

STT Ouin/huyén Sé cupe gg;i.di_.é.;_._p_héi TTCCL15 TVT
I | Binh Chanh 839 397 442
2 | Binh Tan 1082 4%9 | 643
3| Binh Thanh 933 3?0 543
4 1 Chn Gio 158 102 56
5 | CuChi 516 194 322
O 1 Govip 159 366 393
7| Hée Mén . 190 358
8 | Nha Be 234 05 139
9 | Phi Nhuan o365 157 208
10 | Quin 1 660 261 399
I | Quan 3 585 342 243
2| Quan 4 348 160 188
13 Quans 416 254 162
14 | Quin 6 563 327 236
15 | Quan7 429 207 222
16 | Quins 831 585 246
L7 | Quan 10 831 542 289
I8 | Quan 11 575 389 186
19| Quan 12 657 273 384
20| Tan Binh 978 518 460
21 | Tin Pha 920 482 438
22 Thy Dike 1628 586 1042




II.  Phan b trudng hop cip ciru theo Phudng/xa tir ngay 01/07 - 31/12/2025 :
STT | Khu vue Danh sach Phwéng/xi S6 cudc goi diéu phéi TTCC115 | TVT
] phuong An Déng 145 118 27
2 phuémg An Héi Pdng 186 31 155
3 phuong An Héi Tdy 187 40 147
4 Phuomg An Khanh 306 39 267
5 phudng An Lac 318 21 297
6 phuong An Nhon 174 39 135
7 phudng An Phi Péng 183 15 168
8 phuong Ban Co& -~ 048 177 71
9 phudng Bay Hién 260 127 133
10 phudng Bén Thanh 321 77 244
T phuong Binh Dong 7309 232 77
12 phuong Binh Hung Hoa 382 77 305
13 phuomg Binh Loi Trung 193 40 153
14 phuéng Binh Phu 158 33 -] 125
15 phirdng Binh Quéi 102 32 70
16 phuong Binh Tan 225 19 206
17 . phudng Binh Tay 140 120 20
18 phudng Binh Thanh 292 76 216
19 phudng Binh Théi 144 132 12
20 phuong Binh Tién 168 119 49
21 phudng Binh Tri Péng 324 28 296
22 phudng Binh Tnmg 157 25 32
23 phudng Cat Lai 109 15 94
24 phudng Cau Kiéu 131 42 89
25 phuémg Cau Ong Lénh 221 62 139
26 phuong Chanh Hung 388 121 267
27 phuéng Cho Lén 189 178 I
28 phuong Cho Quén 171 121 50
29 phuong Dién Hong 302 286 16
30 phudng Béng Hung Thuén 214 36 i78
31 phudng Puc Nhudn 186 52 134
32 phuéng Gia Pinh 258 35 203
33 phuong Go Vip 190 32 158
34 | Khu vuc t | phuong Hanh Théng 220 42 178




STT | Khu vue Danh séch Phuomg/xa | S& cude goi didu phdi | TTCC115 | TVT
35 phudmg Hiép Binh 374 18 356
36 phudmg Héa Binh 121 113 8
37 phudng Hoa Hung 278 263 15
38 phuong Khanh Héi 168 27 141
39 phudmg Linh Xuan 224 53 171

40 | phuong Long Binh 224 166 58
41 phudng Long Phudc 60 22 38

942 phuong Long Trudmg 138 - 50 88
43 phuong Minh Phyung 238 231 7
44 phuong Nhiéu Léc 319 200 119

45 phudng Pht Pinh 364 246 118
46 phudng Phi Lam 193 69 126
47 phudmg Phit Nhuan 163 46 117
48 phuong Phi Thanh 212 i1l 101
49 phuong Phi Tho 173 166 . 7
50 phuéng Phii Tho Hoa 271 152 119
51 phudng Ph( Thuan 98 11 87
52 phuong Phudc Long 231 47 184
33 phuong Sai Gon 276 36 220
54 phudng Tam Binh 162 3 159
35 phudng Tan Binh 325 122 203
56 phudng Tén Dinh 130 27 103
57 phudng Tén Hoa 192 154 38
58 phuéng Téin Hung 246 25 221
59 phudng Tan M§ 68 6 62
60 phuomg Tan Phu 238 144 94
6l phudng Tén Son 93 40 33
62 phuong Tan Son Hoa 187 66 121
63 phuémg Tén Son Nhat 215 98 117
64 phudng Tan Son Nhi 230 105 125
65 phuong Téan Tao 187 11 176
66 phudng Tin Théi Hiép 152 27 125
67 phuong Tén Thuan 160 1 149
68 phuong Tang Nhon Phu 291 109 182
69 phudng Tav Thanh 204 81 123
70 phudng Thanh M¥ Tay 336 69 267




STT | Khuvyge | Danh sdch Phudbng/xa | S6 cude goi diéu phéi | TTCC115 | TVT
71 phudng Théi An 164 15 149
72 ‘phuong Théng Tay Hei 11 25 | 154
73 phuong Thu Pic 216 29 | 187
74 phudng Trung My Tay 196 13 | 183
75 phuong Vinh Héi 120 15 105
76 phuong Vudn Lai - 300 288 | 12
77 phurong Xom Chiéu 146 23 123
78 phudng Xuén Hoa 207 -89 118
79 | x& An Nhon Tdy C49 1| 48
80 x& An Théi Péng 24 19 s
81 ~aBabitm 184 9 175
82 xi Binh Chanh C138 S21 117
83 x4 Binh Hung 336 219 117
84 x4 Binh Khanh 47 37 10
85 x4 Binh Loi 55 3 52
86 xi Binh M§ 06 BERE 96
87 xi Can Gid 113 98 15
88 i Cu Chi 150 - 150
89 xd bong Thanh 204 5 199

- ﬁéﬁ(}_% xd Higp Phude S 700 7 63
91 xa Hoéc Mén 132 2 130
92 xd Hung Long ST 28 43
93 xd Nha Beé 253 20 233
94 xd Nhuédn Puc 54 - 54
93 x4 Phu Hoa Bong 90 - 00
96 xi Tén An Hoét 103 - 103
97 xd Tan Nhut 164 8 156
98 x4 Tan Vinh Léc 163 25 140
99 xa Thai My 44 . 44
1680 xd dao Thanh An 16 1l 5
101 x4 Vinh Loc 156 20 136
102 xd Xudn Théi Son 139 6 133
103 phuong An Phi 93 91
104 phudng Bén Cat 109 . 109
105 phudng Binh Co 13 - 13
106 | Khu vuc 2 | phudng Binh Duong 142 2 140




STT | Khu wyc Danh sach Phuong/xa $6 cufe goi didu phéi | TTCC115 | TVT
107 phudng Binh Hoa 60 2 58
108 phuong Chanh Higp 77 I AT
109 phudng Chanh PhiiHoa - 30 - 30
110 phuéng Di An L 162 ‘5 157
Il phuémg Dong Hoa 119 24 93
112 phudng Hoa Loi SRR 3 I - 51
113 phudmg Lai Thiéu o84 - 54
114 phudmg Long Nguyén .25 - 25 .
115 phuomg Pht An 40 % 40
116 phudng Phi Loi | L1400 - 140
117 phutmg Tén Bong Hiép 64 - 64
118 phuong Tan Higp 52 : 52
119 phudng Tén Khanh 60 - 60
120 phuomg Tén Uvén 50 - 50
121 phudmg Tay Nam .25 - 25
122 phudmg Thoi Hoa 88 1 87
123 phudmg Tha Dau Mot 143 - 143
124 phudng Thudn An 74 - 74
123 phuong Thudn Giao 86 - 86
126 phudng Vinh Tan 21 - 21
127 xdAnLong s - 5
128 xd Bic Téan Uyén .25 - 25
129 xd Bau Bang 26 - 26
130 xd Dau Tiéng 27 - 27
131 xd Long Hoa 5 3 2
132 xd Minh Thanh 2 - 2
133 x4 Phi Gido 17 - 17
134 x4 Phudc Hoa 8 - 8
135 xd Phudc Thanh .3 - 3
136 x4 Thanh An 8 1 7
137 xd Thudng Téan 2 - 2
138 x4 Trir Vin Thd 6 - 6
139 Dic khu Con Pao 5 - 5
140 phudng BaRia 63 - 63
141 - | phudng Long Huong 24 - 24
142 | Khu vyue 3 | phudong Phi M¥ 69 - 69




STT | Khu vie Danh sach Phuémg/xa | S8 cude goi didu phdi | TTCCI15 | TVT
143 phuodng Phudc Thing 58 - 58
144 ‘phuong Rach Dira. 01 - 9]
145 phuémg TamLong " 28 - 28
146 phuémg Tam Thing 150 1 149
147 phuong TanHai 10 - 10
148 phuéng Tan Phudc 26 - 26
149 | phudmg Tan Thanh 24 - 24
150 | phudng Ving Tau ~ 242 - 242

LI | xa BauLam =~ 1 - |
1521 <4 Binh Chau B - 1
1153 | |xaBinh Gia 2 ; 2
154 xd Chau Buc N - 7
155 x4 Chau Pha 9 - 9
156 1xabitbo 17 - 17
157 ] xAHO Tram - 15, - 1S
158 xd Hoa Hiép Y - 4
159 IxaHoaHOI - 4 - 4
160 x4 Kim Long 9 - 9
161 x3 Long Dién 26 - - 26
162 xi Long Hai 29 o ; 29
163 x4 Long Son 5 - 5
164 xd Ngii Giao 15 - 13
165 x& Nghia Thanh 10 - 10
166 xa Phudce Hai 9 - 9
167 x4 Xuin Son 30 - 30
168 xd Xuvén Moc 12 - 12
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SO YTE THANH PHO HO CHI MINH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CAP CUU 115 Poc 1ip — Tu do - Hanh phiic

$é: /% /BC-TTCCI1S Thanh pho Ho Chi Mmh ngay (i :hangoinamzozﬁ

BA() CAO

Két qua khao sat hai long ngu’m ST dung d:ch vu cap cvzu ngoai benh v1en tal
Trung tam Cap ciru 115 nim 2{}25

Cén cir Quyét dinh s 56/QE)—BYT ngay 08/’0 1/2025 cua Bo Y té vé ban hanh huo‘ng
d4n vé phuong phap do lufmg hat long ngu&n dan dm vm dlCh vu y té cong gla1 doan 2024
- 2030 -
~ Cancoké hoach so I984/KH SYT ngay 04/03/2025 cua Sor Y té Thanh pho Ho Chi
Minh vé do ludng chit lucrng hoat dong, cung cip dich vu y t ta1 cac €0 sc‘,f y te cong lap va
ngodl cong |ap trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh; '

Can cr Cong vén so 6249/SYT NVY ngay 04/07/2025 clia Trung tam Cap ciru 1 15
Thanh pho Ho Chi Minh ve viéc ban hanh* BQ tieu Chl chat Euong ap dung cho Trung tam
Cép ciru 115 ’IhanhphoHo Chl\«é[mh EERRE '

Can cir K€ hoach s& 63 SIKH-’ETCCI 15 naay 17/06/2023 cla Tmng tam Cap clru
115 Thanh phd Hd Chi Minh v& khao sat hai long cia ngucn str dung dich vu cap clru ngoai
bénh vién tai Trung tAm Cap cttu 115 ndm 2025; ' .

Cén ca "Hlong bao sb 889(1'B~TTCCI 15 ngay 18/08f2023 cla Trunc tam Cép ciru
115 Thanh phé HO Chi Minh vé viée 4p dung phu:ong thuc gtn tin nhén ZALO OA trong
khao sat hai long ngudd dan.

Can ¢t TO trinh 299/TTr-KHTC ngay 31/1 0/2023 cua phong K& hoach Tai chinh vé
viéc sir dung Bé cau hoi khao st hai long ngudi st duno dich vu cAp clru ngoai bénh vién
m&i va bao cdo két qua khao sat hai long 1n 1 ndm 2025.

Trung tam Cép ciru 115 Thanh phé HS Chi Minh béo cdo két qua khao sat hai long
ngudi sit dung dich vu cdp clru ngoai bénh vién nam 20235 nhur sau:
L Thong tin chung ,

Trung tam thuc hién khao sat, danh gid mirc d§ hai long cta ngudi st dung dich vu
cdp curu ngoai bénh vién tai Trung tdm Cap cu 115 va mang Iudi Tram cdp clu vé tinh 115
nam 2025 vdi cde nhdm tiéu chi ddnh gid chinh nhu;

- Thot gian dép img cua dich vu

- Thai d¢, giao tiép va nang luc chuyén mon cta nhdn vién y té.

- V& sinh ctia phuong tidn van chuyén cip ciru,

- Su minh bach, phi hgp cta méc thu phi.
1.B§ ciu hdi khio sat: '

B cau héi danh gia mic dd hai long cia ngudi sir dung dich vy cép clru ngoai bénh
vién tai Trung tim CAp cru 115 va mang ludi Tram cAp ctru vé tinh 115. (Chi tiét phu lucl)



2.Phwong phap khio sat:

-86 lugng mAu khao sat: 358 lugt khdo sét, S6 lugng mAu (n) gitta cic ndi dung khio
sat khong hoan todn ddng deu do by clu héi duge thiét ké khong bat bude nguén tham gla
trd 1&7 tht ca céc ciu hoi. ben canh do, t:rong qua trin trién khai khéo s4t ban ¢y, he théng
phan mem phat sinh mdt 56 han ché vé dleu huorng, dan dén viéc so lu'gng cdu tra 101 hop 1€
& timg ndi dung c6 sy khéc nhau. Tuy nhién, cic ket qua thu thap van dam béo gid tn tham
khdo va phan anh twong ddi day du thuc trang su dung va danh gxa diCh Vi cap ciru ngoal
bénh vién. .

Bang 1: So 1_u:f_m_g _mau_khao sét

STT | PHAN KHAO SAT _ SO LU_‘?:;G “};U
L PhanA ”Ihongtmchuno S 3sg
2. | PhanB: Goicdperu 11 . 1 358
3. | Phan C: Xirtricdgpeims . o 283
4. | Phan D: Vin chuyén ngudi bénh denbenh vien 1 o241
. Phdn E: Panh gia chung védichva 1 168
6. | HoanthanhtitcacAuhdikhdosat -~ 99

-Phuong phap chon mau: Chon mau thudn tién. -~ 1
-Th& gian khao st: Tir théng 06/2023 dén thang 12f20'>3
-Hinh thirc khdo sat: -~
+ Chit dong: nhan vién phong K& hoach Ti chinh ggi dién cho ngudi sir dung dich
vu cp ciru dyra trén s6 dién thoai trén bénh éan, phong van theo bd cau hoi khao sét hat long
cia Trung tam. _ . T : :

+Thy ddng: ngudi su duno dach vu cép clru ngoai benh vién s€ tu thuc men danh gia
banc cach quét ma QR Code trén trang théng tin di¢n tr cia Truncr tam ma dan trén xe
cip clru, khéo sat thono qua tin nhén ZALO OA.
ILKét qua khao sit nguii bénh sit dung dich vu cdp clru ngoai beuh vién
[.Dgc diém miu khao sat

Bang 2: Dic diém mau khao sat

Ndi dung . n Tén s6 rl(‘;/:;
Nam | 167 | 46,65
| Giéi tinh ENiT 358 | 190 | 53,07
} Khac 1 | 028
| <35 woi f 103 | 28,77
Nhom tudi - 35 — 59 tubi 358 0 220 | 6145
> 60 tudi ! .35 9,78
00 giy dén 7 gidy 5 - 6l 17,23
Thei gian st dung dich vy 7 gidy dé;} 12 gidy 154 . 102 28,81
cp el 12 gior dén 19 gid o110 | 31,07
19 gi&r dén 00 gidy | . 8L | 2288 |




Noi dung n Tan s6 'I(‘;Jl;}
St dung dich'vu cép cltu clia VE)a _SL_r_iu__l_w_(EI_ol_ ) 154 | 211 | 59,60
Trung tam Cap ctru 115 Chura timg str dung (}\hong) 143 | 4040
Nguoi bénh 23 6,42
Quan hé vai ngudi bénh Théan nhan 358 246 68,72
Nguoi khac 89 24,86
| ; Pa duoc huan luyen (Co) 122 34,08
| e uyén kg ning so cip Chura duge huan luyén L3 [
} clru 236 65,92
| (Khéng) ’

Két qua khao sét dugc the hién teén 358 ddi tuong, trong d6 ty 1€ giéi tinh tuong déi
cin bang, nhung phan hdi tir gidi nit cao hon nam (53,07% > 46,65%). Nhom (udi tham gia
khao sit nhiéu nhit 14 35-59 tudi (61,45%), tiép theo 1 nhém dudi 35 wdi (28,77%); nhom
tir 60 tudi trr 1én chiém ty 1é thap (9,78%).

Thoi gian str dung dich vu cdp ciru tap trung chu yéu trong khung gitr 12 gi¢r dén 19
g1 (31,07%), tlep theo 1a 7 gidr dén 12 gir (28,81%) va 19 gitr dén 00 gio (22,88%). Khung
gitr 00 gitr dén 7 gior e ty 1€ sir dyng thap nhat (17,23%).

Vé trai nghiém str dung dich vu, 59,60% ngudi duge hoi cho biét da tng st dung
dich vu cdip citu ctia Trung tdm Cip ciru 115, trong khi 40,40% chua timg st dung. Pa sd
nguoi tra 101 khao sat 1a than nhan ngudi bénh (68,72%), ngudi bénh truc tiép chiém ty 18
thap (6 47%) Vé huin luyén ky nang so mp ey, 65,92% nguodi tham gia khao sat chua
duoc hudn luygn.

2.Két qua khao sat hai long nguoi siv dung dich vy cip ciru ngoai bénh vién
2.1.Ty I€ hai long chung:

K¢t qua khao sat mire do hai long ngudi bénh duoe thue hién trén dir lidu thu thap
trong gi ‘u doan tir thang 6/2025 dén thang 12/2025 tai Trung tam Cap ciu 115 va mang ludi
ram cap ctru vé tinh 1 15 thong qua hinh thire gt tin nhin khdo sat ZALO OA. Trong tong
6 358 luot khao sat trung tam thu duge, ¢6 99 lugt khao st hoan thanh ddy du tdt ca céc
phan ctia bd ciu hoi; phi hop dé danh gia mite do hai long chung cua ngudi st dung dich
vu cip clni ngoai bénh vién cho hé théng mang ludi cdp clu ngodt bénh vién.

Bang 3: Ddnh gid hai long chung cua ngudi st dung dich vu cap clru ngodi bénh vién

(n=99)
Piém = Tylé

STT N§i dung cdu hoi . trung | hailong ,
" binh )

B | Goi Ldp ctru 115 489 | 9697 |

C | Xt cdp ctu 49 | 9646

D | Vin Chuym ngudi bénh dén bénh vién : 492 | 9731 |

E1 | Thu phi cip clru | 492 | 9697 |

Panh gid chung it cd cdemye B L 49 96,89 J




Pnan B: Gol cap oy 115

4,92 LG

Phan £1:Thu phi cdp % Phin G X0t cAp airu
oy > S '
- _.4,3 .

4.8

0

NN L 3
han 2 Van chuyen
ngudd bénh den gérh

‘.-'iﬁi". -

Bidu do: So sinh d_iém truaw binh danh gid mic d¢o hai lon0 clia noum st duzw dich vy
cdp clru ngoai vién giita lin 1. 2025 vt ¢ ndm 2023,

K&t qua khao sat cho thiy mire dd hai long cva nguot su dung dich vy cép clru ngodt
bénh vidn dat mirc rit cao & @t ca cée khia, phan dnh su phdi hop hidu qua gitra cic
khow"phénu trong todn b¢ quy trinh cdp ctu. Cu thé cony tic 1iép nhan va didu phdi cude
goi C’Ip ctru 115 dat ty 1€ hai long 96,97%, vai diém trung binh dat4.39 d;em Cong tac dam
bao chdt lrong chuyén mén trong cac giai doan xir tri v vin chuven ngudi bénh cling dat
mitc hai long muc tidu hon 96%, vt didm ddnh gia ln luot 14,90 diém va 4,92 diém. Mirc
thu phi dich vu cép ciru dfmc quy dinh. minh bach va thudn tién duge d{mh 96,97% hat long,
dat diém trung binh 4,92 didm. Nhin cmmg. diém trung binh ndm 2023 v& s ddnh gid mire dd
hai long cua nguedi str dung dich vy a,dp clru ngoai vién ting so vii lan 1.2025. Ty I¢ hationg
chung ¢ha ngudi st dung dich vu cap el ngoa vién 1a 96,.89%. Bén canh do. danh gid mite
d hai ong cta ngudi st dung voi cac tram cﬁp cuu vé tinh. (Chi fiet phit lue 2)

2.2.Tv 1§ hai long cac khia c:.mh
2.2.1.Sy hai long caa ngwoi sir dung dich vu khi goi cap cuira 115 (n=358)

Bang 4: Danh gid hai 10ng ctia ngudt s dung khi goi ¢dp clu 113 (n=338)

biém . TyIé
STT Nji dung ciu ho trung  hailong
binh

Tony dai vién 115 nhic mayv nhanh chényg sau khi
. Anh/Chi got ¢dp ctru

BI 4.9




Diém Ty 18
STT Noi dung cfiu hdi trung | hailong
o binh (%)
B2 | Téng dai vién 115 giao tiép lich su, ton trong 4,8 96,93
B3 | Huéng din so cru qua dién thoai r6 rang va dé hiéu 4,8 95,81
B4 Cung cép thong tin rd ring vé thoi gian xe den va hd 4,8 '95,'2'5 '.
trg thdng tin trong khi chd S
BS Nhin chung, Anh/Chl hai long véi qua trinh txep nhan ' 4,8 S 96,37
va hd tro cha tong dal 115 o -
Chung cua Phan B: G01 cap cimm 115 4 8 96 54

 Kétqua khao sat cho thay muc do hai long cua ngum dan d01 véi qua trinh gm cap
cia qua tong di 115 dat mic rét cao, véi didm mmg binh céc tidu Chl tir 4,8-4,9 didm vaty
€ hai long trén 95%. Tiéu chi tong da1 vién nhac may nhanh chong dugc danh gia cao nhét,
phan anh hi¢u qua cdng tac tiép nhan thong tm cap ctru. Nhin chung, Phin B - Goi cap cltu
dat diém trung binh 4,8 va ty 1¢ hai long 96,54%, cho thay dich vu dép Umg tt nhu clu cua
nguoi dan. Trong théi gian t¢i, Trung tm Cap ciu 115 tiep tc duy tri v nang cao chit
lugng dich vu thong qua tang cuong dao tao tong dai vién, chudn héa quy trinh tlep nhén
cudc goi, tmg dung cong nghe théng tm va ddy manh truyen thong, hucmg dan cong dong
2.2.2.Sy hai 1ong clia ngudi s& dung dich vy xi¥ tri cAp ctiu ngoai bénh vién (n=283)

Bang 5: Danh gi hai long ctia ngudi sir dung khi duge xi trf cdp ctru (n=283)

D Piém | TyI¢
STT | Noidung ciu hoi trung hai long
o _ . binh (%)
C1 | Nhém cép ctru dén hién trudng kip thoi 4.7 92,58
. - A » B [ ~ . A + t‘\ "
2 Nhor‘n_ c:ap ciru giao tiép thin thién va quan tdm ho 48 95,05
trg tan tinh o
3 Nhom _c_a_? cru ¢6 nang lyc chuyén mon dap ing 43 95.76
mong doi
C4 N‘hm ct'lung,: AWCh} hii iong\ Vo1 qua trinh xu i 48 96 82
i ctia nhdém ¢dp ctru tai hién trudng
' Chung cua phan C: X tri cp ciru 48 95,05

K&t qua khao sét Phin C — X1t ti cép ciru tai hién trudmg cho thiy mic d9 hai long
cua ngudi dan & muc cao, véi diém trung binh 4,8 va t¥ 1€ hai long trén 95,05%. Céc tiéu
chi vé thai d6 phuc vu va ndng luc chuyén mon ctia nhom c:ip ¢lru dugce danh gid tich cuc;
riéng tiéu chi thoi gian dén hién trudng cb ty 18 hai long thip hon, can tiép tuc cai thién.
Trong thdi gian t6i, Trung tdm Cép ciu 115 dé xuit ting cudmg dio tao nhin luc, i wu
cong tac didu phdi va iing dung céng nghé nhim it ngén thod gian tiép cdn hién trudng, gbp
phén néng cao chét luong dich vu cip ciru ngoai bénh vién.
2.2.3.Sy hai long ¢ita ngudvi st dung dich vu vén chuyén cip clu ngudi bénh dén bénh
vién (n=241)
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Béng 6: Danh gia hai long cta ngudi st dyng khi duge van chuyén cép clru ngudri
bénh dén bénh vién (n=241)

piem | Ty

STT N9i dung ciu hdi R trung | hailong
D1 | Xe cru thuong sach sé vaigongang - 0 49 .1 9834
N9 Ngudi bénh ludn duge theo ddi, chim sde va xur tr 48 g ,-;’ 0

_ kipthé6i . }

Nhin chung, Anh/Ch; hat lono véi qua trmh van '

3 4.8 G834
b chuyén ngudi bénh dén bénh vién _ 4_’ o ’
Chung phan D: Van chuyén ngum bénh dén benh vién 48 97,93

Két qua khéo sét Phin D — Van chuyén ngurdi bénh dén bénh vién cho théy mirc do
hai 1ong ciia ngudi dén rét cao, voi didm trung binh 4,8 diém va  1¢ hai long trén 97%. Ticu
chi xe ciru Lhuono sach s€, gon gang va mic d6 hai long chung d6i vai qua trinh vén chuyen
dat ty le hal long cao nhat (98,34%), phan anh su quan tam cta TnmCr tam trong cOng tac
dam bao didu kién phucmo tién v chit luong chim séc trong qué trinh vén chuy én. Trong
thot gxan tcn Trung tdm Cap cru 115 tiep tuc duy tri cé¢ tiéu ch1 da dat i\et qua tbt, dong
thoi tang cudng gidm sét chét tucrncr phucmo tlen, quy tnnh cham soc va theo ddi ngudi bénh
trong sudt quéa trinh vdn chuyén, gép phan nang cao chét lucmcr d;ch Vi cap ¢citu ngoai bénh
vién va dép img ngay cang 3t hon nhu cau clia ngudi dan.”
2.2.4.Sw hai 1dng ctha ngudi sir dung dich vy vé tha phi cip clru (n= 168)

Bang 7: Danh gi4 hai long cha ngudi sit dung vé hoat ddng thu phi cip ciu (n=168)

A Didm - Ty
STT Noi dung cdu hoi o :

| truno binh | hal long (%)

] ?V . . H - o ' -. Y N , ‘ :
E1 I}:c thu phi cap cfru ngoai bénh vién phi hop 48 93,83
minh bach. ’ |

2

Két qua khio sat vé hai 1ong mic thu phi ciia dich vu cdp ciru ghi nhan hon 93%
ngudi danh gid hai long véi mie thu phi cép ¢ru ngodi bénh vién phit hop va minh bach, dat
digm trung binh hai long 4,8 didm. Trung t4m c4n cai thién hon vé hoat dng thu phi cép ciru.
2.2.5.Nhu cdu ddp émg mong d¢i va khi ning tiép tuc si dung dich vu cdp ctru cia
ngudi str dyng dich vu CAp ciru ngoai bénh vién (0=168)

Bang 8: Danh gia cla ngudi su dung v& todn b trai nghidm dich vu cdp cim va kha
nadng tiep tuc su dung dich vu (n=168)

STT Noi dung cau hoi | Pitm TR
‘ i - trung binh | hai long (%)

T AnWChj hai long chung v&i dich vu cap ot 115
0 7 T 4 é 3
! . ma Anh/Chi da trai nghiém 1 8 ‘ 96,43
| E3 | Anh/Chij sé& zox Cdp clra 115 hd trg khi gép tinh
; l hudng khan cdp trong twong lai

48 9643
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Trong 168 lugt danh gi4 & phan E, trung tim ghi nhdn 96,43% ngudi st dung hai
ldng véi trai nghiém dich vy cip citu tai Trung tm va Mang lu6i cip ciru ngoai vién va
nhém ngudi sir dung ndy ¢6 dénh gia s& tidp tuc goi Cap ciru 115 hd trg-khi gip tinh hudng
khan cAp trong tuong lai. Trung tim cn ting cudng hodn thién hé théng cp clru ngoai vién
dé g1a tang lugng s dung dichwy cap ciru ngoal vién,

IL.Uu didm, nhuge didm va dé xuat ' :
1.Uu diém '

- Thu thap sb lidu khéo sat bang nhiéu hinh thirc trong do co ing dung phin mém
ZALO OA khao sat thuan tién va nhanh chong N
- Béng cau hol méi cé thé khao sét ngu(n su dung dach vu cap cuu ngoai bénh
vién theo tten trinh cia ho trai nc,hlem dlCh vunén gxam ty le mét mau khao sat do khong
"'dien day du, danh g;a dde lap tung g1a1 doan ctia dlch vu cap cu.
2. Nhu'qc dlem o

- Trong hoat dong thu phl dmh vu cap ctru ngoal benh vién, van con gm nhan modt
s& y kién tir ngudsi dén cho rancr muc phk wrong ddi cao va bién 1a1 thu chua that U 1o
fang.

- Thai do cua nhan vién tal khoa Dieu hanh vé khoa Cap cuu ngom benh vién

chua phu hop d01 véi than nhan ngudi bénh va ca ngudi bénh.

- Céc phin mém phuc vu khao sét c6 thé gap 161 khi sir dung,
3.Pé xuit _

- Té chirc 16p cai thién ki ndng giao tiép clia nhdn vién tai khoa Piéu hanh va
khoa Cép ctru ngodi bénh vién,

- Ra so4t kiém tra lai quy trinh tiép nhdn va diéu phdi cp ciu.

- Xuét hoa don 15 rang va minh bach cdc khodn chi phi.

- Thudmg xuyén kidm tra cdc phan mém phuc vu cong tac khdo sat, tiép tuc ng
dung cong nghé théng tin ¢ tang thu thap miu khao sét.

Trén day 1a Bio cdo két qua khao sat hai long ngudi st dung dich vu cp ciru
ngoai bénh vién ndm 2025 tai Trung tdm CAp ctu 115 Thanh phd Ho Chi Minh./.

(Dinh kem: _

-Phu luc I: BS cdu hoi khdo sat sw hai long ngudi dén s dung dich vu cd’p
citu ngodi bénh vién tai Thanh pho H6 Chi Minh;

-Phu luc 2: Két qua khdo sdt sw hai long nguedi déan sit dung dich vu cap cLeu
ngoai bénh vién tai Thanh phé Hé Chi \r[mk)(g

Noi nhan: GIAM DOC
- 5& Y té (Dé bao cao); e mb ;\\
- Ban Giam déc; ‘/‘_:_‘-?/’ . 1}1’2 \\
: e . e . S D T NG
- Héi déng Quan 1y chat hrong; N IEVICTRAL Y-
- Céc khoa/phong; : ;‘\ - \ PASCELSY 3
Luu: VT, P.XKHTC (NDT,02b). SN Y Tk 2
“Jj-ﬁ(’.?,‘k o ,"
\“'---‘... ;_/_,

{
[’(rm{f?;, LE f(g Y s
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RTAUNG T \
CaP CUY IS

G NGUCH DAN SU DUNG DICH VU
Al THANH PHO HO CHI MINH

(Ban hanh kém theo Bdo cdo 587 /BC-TTCC115 ngay( thing M nam 2025’ cia
Tmng tam Cap cmz 1 15 TPHCAD

1. Bo cin hol khao sat hai long ngu’éﬂ dan i dung dlch Vi cap c1ru ngoii benh v1en:

1.1.Gidi thiéu vé bo ciu h01 khao sat

Trung tdm thuc hlcn khdo sat, danh g;a mirc d§ hai Iong cla ngu:cn s dung dich vu
cAp ctru ngodi bénh vién tai Trung tam Cap clru 115 va mang, lum Tram cap cuu vétinh 115

. nam 2023 voi cac nhém neu c‘m danh gia chmh nhu

'—Thm gian dap Lrng cua d;ch\m _ i :
- Théi d9, gzao tlep va nang luc chuyen mén cua nhan v1en y te
- Vésinh cua phuong tlen 'van chu}'en cap el
- Sy minh bach, phu hop coa mic thu phi. - |

B6 ciu héi Trung tAm xay dung cho _phép khao sat ngudi su duno chch vu cap clru

- :ngoal bénh vién theo tlen trmh st dung clia ngudi sir dung, khéng cin thue hién hét bd cau

hoi nén glam ty 1€ mét m_at man khi khao sat. B cuhoicé 5 phén, gdm 23 ciu nhu sau:
-Phén A: Théng tin chung”(gém 6 cau hoi thu thap thong tin clia ngudi duge khao
sét); o
-Phin B: Goi ¢ép ctru 115 (gdm 6 cdu hoi trong d6 5 cdu khdo sét vé rai nghiém khi
soi thng dai 115 do khoa Didu hanh phu trach va 1 cau hoi chuydn phén);
-Phan C: Xir trd cép ciru (g()m 5 cdu hot trong d6 4 cau hoi khdo sat vé trai nghiém
qua trinh xt tri ¢dp ciru cva kip cép ctru do khoa Cép cuu ngeai benh vién hoac Tram Cép
clru vé tinh 115 phuy tréch, 1 cdu hoi chuyén phan), _

-Phin D: Véan chuyén ngudi bénh dén bénh vién (g6m 3 cdu hcn tronor d6 khéo sat vé
trdi nghiém qua trinh van chuyén ngudi bénh trén xe clu thuong do khoa Cép ciru ngoai
bénh vién hodc Tram Cép ciru v& tinh 115 phy trach);

-Phin E: Danh gia chung vé dich vy (gém 3 cdu hoi ong dé | cdu khao sat v& mirc
thu phi dich vu cdp clru ngoai bénh vién va 2 cdu ho vé& danh gia chung todn qué trinh va su
dung dich vu ldn tiép theo).

1.2.N3i dung bd cdu héi khao sat:

STT | CAU HOI | CAUTRA LOI

A. THONG TIN CHUNG

| Al | Gidi tinh cia Anh/Chi? = Nir

-
&
%\




STT CAU HOI CAUTRA LOI
A2 {Nimsinhcua Anb/Chi? - Ll
o 7 glor dén 12 giy
A3 . o2 geo den 19 gity
e . . UV
Thoi gian Anthh; sir dung dich vu cap cuu ) a19 glcv_ _d_en 00‘ gi&
| 000 giv dén 7 gis .
Ad Anh/Chi da tuno st dung dlCh Vi cap cuu cta Trung tam |oce S
Cp clru 113 chua? o Khong T
' _ . '} 0 Ngudi bénh
AS Anh/Chi la n.gu'éri bénh hay ."th;?m n'.h_ﬁn'n:g'l_:zb'i: bénh? e Than nhan -
R D\.!g.‘_lmk_hac
A6 Anh/Chj dd timg duoc huan Iu;, en ky nang $O cap cuu R o €9
chua? . _ R a‘_Khé_n_g

B. GOI CAP CUU 115

Mirc d¢ hai long cua Anh/Chs khi gm Cap ctru 115 (1 sao la Rat khong hal Eong v Ssaola
Rat ha; long)

STT - Cau hoi kh‘?‘.‘g hai | JDimh | HaiiRAthai
hai L thudng | long léng
\ long e
] . o léng -
B Téng dai vién 115 nhdc mdy nhanh .
chéng sau khi Anb/Chj goi cdp citu ] 2 3 4 >
Tong dai vién 115 giao tiép lich sy, | = o .
B2 | én trong 1 2 3 4 >
B3 Hudng dan so clru qua dién thoai o | _
| rang va dé hiéu 1 2 3 4. po°
! Cung cip {héng tin & rang vé thai
B4 | gian xe dén va hd trg thong tin i 2 3 4 5
: trong khi ch¢ N
Nhin chung, Anh/Chi hai long vdi
BS | qué trinh tiép nhan va hd tro cua { 2 3 4 5
tong dai 115 7
86 - = C6 (chuyén tiép dén phin C)

Anh/Chi 6 duge xir tri cdp eiru?

= Khéng( Chuyén tiép dén E)

i
i

C. XU TRI CAP CCU

. Mirc d hai long ctia Anh/Chi khi Nhom ¢ip ciru tidp cdn v&i ngudi bénh. (1 sao 1a Rat khéng
. hai Eong va 5 sao la R4t hai long)

H

l

. Nhom ¢dp ciru dén hién trudmg kip

L

; | thai 1 2 3 r4 1 5
\shorn cdp etru giao tidp than thién ‘ .

- vi quan tim hd trg tan tinh ! 2 3 o >




dén bénh vién?

SIT |  CAUROI 1 CAUTRA LOT
Nhom cp clru ¢6 ning luc chuyén _

C3 | mén dép fing mong doi | 1 2 3 5
Nhin chung, Anh/Chi hai 1dng v&i

C4 | qué trinh xU tri cua nhém cép ciu 1 2 3 5
tai hién tnrong _ ' i SRR

s Anh/chj ¢6 duge nhém cap clu dua aCé (chuyen tiep den phan D)

=) Khong( ChuyéntiépE)
D. VAN CHUYEN ‘IGU’O’I BENH BEN BENH VIEN - - - 0 ' '

Mire d§ hai long cua Anh/Chi khi di chuyen dén bénh vién tren xe cu'u thuomg (i sao la Rat
| khong hai long va 5 sao la Rét hai 1ong)

D1 | Xeciu thuo*ng sach s& vi gon gang 1 ) 3 5
po | Newdl benh Tuén duge theo d5i, |y [, | Ty s
chim séc¢ va xu tri Kip thai o
Nhin chung, Anb/Chi hai Iong voi o T '
D3 |qud trinh vén chuyen ngucn bénh 1 2. -3 5
dén bénh vién B

‘E. DANH GLA CHUNG VE DICH A" SRR AR B
' \«ﬁuc d6 hai long cla Anb/Chi khi danh gia tong the dlch vy cap ciru ll:\ (1 sao fa Rai khono
hai long va 5 sao 14 Rat ha; long) S o . _ _

El | vién phit hop, minh bach.

Miic thu phi cip ciru ngodi benh

E2

Anh/Chi hai [ong chung v&i dich vu
cap ciru 115 ma Anh/Ch; da trai
nghiém

un

E3

Anh/Chi s& goi cap clru 115 hd trg
khi gép tinh hubng khdn cip trong
rrong lai

1

wh

T Két thl’xc khio sét.

2.D% tin ¢y cia bd cdu hoi khao sat:

B cdu hot khao sét gdm 23 cdu, dugc chia thanh 5 phan. Trong d6, ¢6 13 cdu

hot bt 161 duge st dung dé xdy dung thang do mac dd hai long cua ngudi sir dung dich
vy cdp ciru ngodi vién. DY tin cdy cia bd cdu hoi duge ddnh gia dya trén 13 cdu hoi nay,
véi thang do Likert 5 mire lua chon (fr 1 sao 12 Rit khdng hai long dén 3 sao 1a Rat hai

long).

2.1.D4nh gia dd tin cdy lin 1:

Két qua kiém dinh d8 tin cdy cta Bd cdu hoi khao sét hai long ngudi bénh sau khi
thir nghiém vé&i 100 luot khao sat thoi gian tir thang 6/20235 dén thang 10,2025 nhu sau:




X A Cronbach’_é é_lpha _ CrODbaﬂl’S alpha
Phan N§i dung timg phan R -] toan b cfiu hoi
(n=160) (0=100)

p | Hailong vé dich vu goi clp ciu 08 | .
115 (5 cdu hoi) ’

o |Hiilngvédichvusamicdper) 4 |
ngoai bénh vign (4 cdu hox) _' - ’ B - 009
Hai long dich vu van chuyen chp| |

D | clru ngudi bénh dén bénh vién 3| © - 08
cau hoi) . _ ' S

Két qua cho thay he sb cronbach $ alpha tuno phan va cronbach’s alpha toan bo cau

hoi dat > 0, 7 thé hién muc do hen ket cua cac céu h01 cao, danh gla duorc dac Chem cua van .
dé khao sat

2.2.Danh gla dj tin cay lan 2

Ket qua kiém dmh do tin cav cla bo cau hoi khao sat muc do hal long ngucn benh

| ducé thye hién trén dit lidu thu thap trong glaj doan tr thang 6/2025 dén thang 12/2025 tai

Trung tdm Cép clru 115 va mang uéi Tram cap clru vé tinh 1 13 thonc qua hmh thuc gui tin
nhén khéo sat ZALO OA. Trong tdng s6 358 luot khao sét trung tam thu duorc ¢6 99 luot
khdo sat hoan thanh day du tit ca cic phan ctia bo cdu hoi va dap ung yéu ciu phén tich do

tin cdy theo hé s Cronbach’s alpha. Trung tm tién hanh danh gid do tin cay cua thang do
v thu duge két qua nhu sau:

STT N§i dung Cronbach s alpha

(0=99)
B Téng dai vién 115 nhic may nhanh chéng sau khi 0.96
| Anh/Chj goi cép ctru -
- B2 Tf)ng dai vién 113 glao tiép lich su, tdn trong 0.96 ! '
i B3 | Hudng din so clru qua di¢n thoai rd rang va d¢ higu 0.95 004
Cung cép théng tin 16 rang vé thi gian xe dén va hd
B4 . . . . 096 H
;  tro théng tin trong khi chd : ;
L \hm chung, Anh/Chi hai 1dng véi qua trinh tiép nhdn
. B3 0.96 5
* waho trg clia tong dai 115 i :
C1 | Nhém chp ciru dén hién truomg kip thai 0.96 |
' Nhom cdp ciru giao tiép thn thidn vA quan tam hd trg o9
c2 = : 0,96 |
- @n tinh : :




STT Noi dung Cronbach’s alpha
(n=99)
3 Nh.om cap ctru cd nang luc chuyén mon dap ang mong 0.96
doi
Nhin chung, Anh/Chi hai long vdi qua trinh xr tri cta
C4 T D . " 0.96
nhém cdp ciru tai hién trudmg
D1 | Xe cltu thuong sach s€ va gon gang 0.97
D2 N%I-IUI bénh ludn duge theo ddi, chdm séc va xu tri kip 0.95
thai 0,75
D3 Nhin chung, Anh/Chi hai long véi qua trinh vén 0.96
chuyén ngudi bénh dén bénh vién ‘
Mic thu phi cép clru ngoai bénh vién phit hgp, minh
El 0.96
bach.
Toan bd cdu hoi 0.96

Két qua phan tich d6 tin cdy cho thdy thang do mirc d6 hai long gom 13 ciu hoi trong
thang do hai long dat & tin cdy rdt cao, vi hé 6 Cronbach’s alpha = 0,96. Céc cdu hoi déu
¢6 hé sd tuong quan véi tong thang do dat yéu cau (>0,7) va khdng c6 cau héi ndo can loai
bo. Khi phén tich theo timg nhém ddi tugng, dir liéu khong co su bién thién do t¥ 1& lua chon
mirc hai [dng rat cao, din dén khdng du diéu kién dé tinh hé s Cronbach’s alpha. Vi vy,
viéc bdo cdo dd tin cay duoce thuc hién cho toan bd mau la phi hop. B cdu hoi thé hién murc
d6 lién két chit ché giita céc cau hoi, phan dnh tt déc diém cua vin d& khdo st va c6 thé 4p
dung trong danh gid mirc d6 hai long cia ngudi st dung dich vu cdp clru ngoai vién. d@

—
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: LUC 2
AR ;IJU_EI_'S ¢ - .
KET QUA ;{HAO SAT s HAI;@Q NGUOI DAN SUDUNG DICH VU CAP
CUU NGOAI BF ENCPAY THANH PHO HO CHI MINH

(Ban hanh kem theo Bdo cdo so

/BC-TTCCI115 ngdy 0 thang M ndm 2026 ciia
Trung tam Cap ciru 115 TPHCM)

Pilm | LYI¢ | Khn
STT Tén tram cAp ctru vé tinh 115 C& mau trung lgrallg gl =
binh %)
1. | Trung tim Cép ciru 115 TP. H6 Chi Minh | 38 4,9 99,4
2. | BVBK Sai Gon 4 4,3 73,1
3. | BVPK Binh Tan 5 4,8 95,4
4. | BV Xuyén A _ 1 5 100
5. | BVPK Thu Bic 2 5 100
6. |BVL&VinThinh 1 43 76,9
7. | BVBK Nguyén Thi Thap = = =
8. BVDK Tridu An - - s
9. | BVDPKKV Ci Chi 1 5 100
10. | BVPK Go Vip ¢ : e |
1. | BVPK Linh Binh Thing - - - 551
12. | BV Sai Gon ITO Pha Nhuén 2 5 100
[3. | BVPK Binh Chanh - - -
14. | BVDK Cu Chi - - -
' 15. | BVDPK Nha B¢ L1 5 100
* 16. | BV Lé Vin Viét - - -
h17. TTYT KV Cén Gig I 5 100
18. | BVDK Tan Phua 2 s | 100
19. | BVDPK Khanh Hai - - -
20. | BV Tam Tri Sai Gon - - -




ot | T8 | K0
STT Tén 'trgm cfip ctrut v8 tinh 115 Co miu trung lgzzg vire
binh (%)

21 | BYDK Binh Thanh 7| 49 | 989

4, | BY Phuc hdi chicc ning - Didu tribénh | - S

" | nghé nghiép o U

23. | BVDK Trung My Téy ool s o100

24. | BVBK _KV_ Héc__Man y 1 s 1100

25. | BVDK TanPinh 2 | 5 1 100

26. | BV Hoin My S&i Gon 1 s 100

27. | PKPK TanQuy i - i

28. | BV Quiny 175 N 54 100

29. | PKDK Linh Xuin ; : L

30. | BV Nhi Ddng Thanh phé i ; :

31 |BVGiaAn 1S 3 5 | 100
132 | BVDK Chénh Hung : - i
33. | BVBK Phu Nhuz}n P 5 100
134, | BV Ung Budu CS2 4 49 | 981

35. | BVPK Nam Sai Gon - ] i

36. BV Hoan My Thu Birc - - .
'37. ! BV Quan Dan y Mi3n Péng i . i
38, | BVBK KV Thi Bue - ' }
39, | BVDK Tan Binh 3 49 | 949
40. | BV Héng De II . ; .
41, | BVDK Tdn Hung - _ ]
42. | BV Tam Anh 4 4.3 76.9
43. | BV Hdng bue [I1 - - i




bt | 1916 | K
STT Tén tram cip ciru vé tinh 115 C& mau trung li‘:iig | wre
bmh (%)
44. | BV AnBinh 1 s 1100
45. | BV Van Phuc City 1o s ] 100
46. | TTYTKV BinhPéng 4 | s | 100
47. | Cép ciru dudng thuy 115 T S
4. |TTCClIS ThiDie | s | wo
49.'. | BV Quan y 4 Cuyc Hau can - Ky thuat - e o
© | Quéndoan34 o R
50. | BVDK Binh Duong 2 s | 100
51. | TTYTKV Thuan An . . .
s2. | TTYTKV DiAn A . )
53. | TTYT KV Diu Tiéng - - ]
54. | BVDK M§ Phude ) i ] o
S5, | TTYT KV Thi Dau Mot 1 5 100 | 5
56. | TTYT KV Bau Bang ] ] I
57. | TTYT KV Pha Gido ; ) ]
58. | TTYT KV Béc Tan Uyén - - -
59. | TTYT KV Bén Cit - - ]
60. | TTYT KV Tan Uyén . ) ;
61. | BVDK Hoan Hao Di An ; i i
62. | BVDK Ba Ria ] ) ]
63. | BVDK Viing Téau 2 4,8 96,2 o~
64. | TTYT KV Long Dét - - - g
65. | TTYT KV Hé Tram - - ; &
66. | TTYT KV Phi My : ; ;




2 Ty 18 | Khu
Diem | i | vaee
STT Tén tram cAp ctiu vé tinh 115 C&méin | trung long :
binh (%)
67. | TTYT KV Chéau Pic - - -
Mang ludi cdp clru ngoai bénh vién 99 4,9 96,9
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